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Lädt Fiona langsam?

Welche Ansicht verwenden Sie?

Verwenden Sie die Listenansicht (s. Bild)? Diese Ansicht hat sehr lange Ladezeiten.

Wechseln Sie in die Spaltenansicht

• Je mehr Teilbereiche Sie in der Listenansicht geöffnet haben, desto langsamer lädt Fiona. Wechseln
Sie daher auf die Spaltenansicht.
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• Über Extras > Persönliche Einstellungen > Content Navigator können Sie die Ansicht festlegen.
• Wählen Sie "Spaltenansicht" und bestätigen Sie mit "OK".
• Verlassen Sie Fiona am Ende der Bearbeitung über die rote Türe, um die Einstellung zu speichern.

Löschen Sie den Browser-Cache

• Löschen Sie regelmäßig Ihren Browser-Cache. Im Internet Explorer können Sie das über Extras >
Internetoptionen.

• Wenn weder der Wechsel auf die Spaltenansicht noch das Cachelöschen Erleichterung bringt,
mailen Sie uns unter Angabe von Betriebssystem (z.B. Win7, 64 Bit), Browserversion und ob Sie an
diesem PC bisher zügiger arbeiten konnten bzw. seit wann das Problem auftritt.

• Wir kümmern uns so schnell wie möglich um Ihr Problem.
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